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, narady zespotu
JAK ZADBAC O y p /

BEZPIECZENSTWO salon
PRACOWNIKéW - Ogranicz do niezbednego minimum spotkania i narady

wewnetrzne. Spotkaj sie on line.

Jezeli z jakis przyczyn musisz spotkac sie "face to face" takie
spotkanie powinno byé przeprowadzane przy otwartych oknach
z zachowaniem rekomendowanych odlegtosci pomiedzy
osobami (zalecane co najmniej 2 m miedzy pracownikami).

-przeorganizuj salon - tak aby praca odbywata sie w
odstepach miedzy pracownikami. Zaleca sie 2 m. Jezeli nie
mozesz zrealizowaé pracy aby odlegtosé wynosita 2 m. - stwoérz

tkz przepierzenia
- Dystans 2m moze by¢ zmniejszony wtedy, gdy wymaga tego
realizacja ustugi i stosowane sq inne srodki ochrony

indywidualnej.

- stwérz punkty do dezynfekcji dtoni. Niech bedzie ich kilka

- zaplanuj grafik pracy tak aby w salonie nie musiata
przebywac duza liczba pracownikéw. On line !



VOL. 1

JAK ZADBAC O BEZPIECZENSTWO
SWOJE | PRACOWNIKOW

Procedury Bezpieczenstwa do salonu

BEAUTY / MAKEUP

ZDROWIE

- czasami pracujesz poza gabinetem?

JAK ZADBAé o sesja zdjeciowa, backstage, pokazy zawodowe - mozesz
, tak pracowadé, jednak zaleca sie abys jak najwiecej pracy

BEZPIECZENSTWO

PRACOWNIKOW

wykonywata w swoim gabinecie

- zakup fermometr i mierz temperature. Oczywiscie za
zgodq pracownika

-stwérz "dziennik procedur bezpieczenstwa " dla catej

Twojej firmy.
zréb szkolenie dla siebie i
innych :

- jak umawia¢ osobe przez telefonna makijaz

- 0 czym poinformowa¢ Klientke
- jak dezynfekowaé salon

- jak zachowa¢ sie zaraz po wejsciu do salonu, w trakcie i po skonczonej pracy

- jakie dokumenty bedq funkcjonowaé w firmie od 18.05 ( harmonogram + ankiety dla Klienta + ankiety
dla Pracownikéw )

- jak zachowac¢ sie w trakcie podejrzenia COVID19 u Klientki
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kiedy mozesz

JAK ZADBAC O odméwi¢ ustugi?
BEZPIECZENSTWO | o o .
PRACOWNIKéW ;:;:ﬁ:Zli]l:(ir;f:;VVYSTqujq objawy wskazujgce na

- Klientka w trakcie odbywania obowigzkowej izolacji lub

kwarantanny

- Klientka zamieszkuje z osobq, ktéra jest poddana
obowigzkowej izolacji lub kwarantannie

-Klientka w ciggu tygodnia miata kontakt z osobqg
podejrzang o zakazenie, zachorowanie lub skierowang do

izolacji.

Zanim zaczniesz prace
pamietajo:

- wymyciu i dezynfekcji dtoni-myjesz je doktadnie wodg z mydtem i ponownie dezynfekujesz

- odtozeniu telefonu w wyznaczone miejsce

- schowania swojej odziezy ochronnej do swojej wydzielonej szafki

- zatozeniu elementéw ochronnych: przytbic, mask i rekawiczek. Mozesz ale nie musisz zatozy¢ réwniez fartuch
ochronny.

- Unikaj dojazdéw do pracy srodkami komunikacji publicznej, jezeli istnieje taka mozliwosé.

- Nie uzywaj telefonéw komérkowych w trakcie wykonywania ustugi. Popros, aby klient takze ich nie uzywat.
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przed ustugq:
JAK ZADBAC O poinformuj,

napisz,

BEZPIECZENSTWO popros przed makijazem :
KLIENTEK

- poinformuj Klientke na Social Mediach o nowym przepisach

- zréb wywiad telefoniczny -

"wstepna ankieta" o stanie zdrowia

- przygotuj i oznacz salon oraz stwoérz miejsca dezynfekcji dtoni

- popros$ o nieuzywanie telefonéw komérkowych w trakcie wykonywania
ustugi

- popros o przychodzenie na zabieg bez oséb towarzyszgcych.

- poinformuj, ze w salonie nie ma mozliowsci serwowania kawy i herbaty
- zmierz temperature ciata

podczas ustugi:

- popros Klientke o dezynfekcje dtoni

- popros o wypetnienie ankiety i podpis

- popros odtozenie telefonu w wyznaczone miejsce
lub popros o nie uzywanie go (to rekomendacja )

- popros$ o schowanie swojej odziezy ochronnej do
wydzielongo na to miejsca. Rzezczy Klientek nie
mogq sie stykac.
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do przygotowania:

- ankieta wstepna telefoniczna dla Klientow

- ankieta dla Klientki przed ustugqg

- ankieta dla Pracownikéw - stan zdrowia

- regulamin nadzwyczajnego postepowania dla pracownikéw + Klientéw
- regulamin dezynfekcji kosmetykow

- skrypty dla pracownikéw do szkolenia

- regulamin postepowania kiedy istnieje podejrzenie zarazenia COVID19
- oznaczenie salonu / wydruk z gov + ilos¢ oséb ktére mogg w nim
jednoczesnie przebywac

- stworzy¢ karty : "miejsca dezynfekcji dtoni"

- harmonogram codziennej dezynfekcji salonu : kiedy, kto, co + podpis

- miejsce na "telefony komoérkowe"

- miejsce na odziez - dla Kursantek i Klientek

- miejsce do trzymania dezynfekcji i Srodkéw ochrony

- miejsce na sciqggniete testery ze sklepu - jezeli prowadzisz

- informacja - wydruk o braku mozliwosci serwowania kawy i herbaty

- karty numeroéw : stacja sanitarno-epidemiologiczng, oddziat zakazny -
najblizszy.

- karty : jak prawidtowo my¢ rece, jak prawidtowo nosi¢ maseczke, jak
prawidtowo dezynfekowad rece i jak prawidtowo zdjg¢ i natozy¢ rekawice
- karta preferowana ptatnosé : bezgotéwkowa

- zakup maseczki, ptyny do dezynfekcji dtoni + powierzchni ktére dziatajg na
COVID19
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jak dezynfekowaé pedzle:

- uzyte pedzle wymy¢ z detergentem min 1 min ‘Y
- umyte pedzle zanurz w ptynie do dezynfekcji powierzchni “
(nie do rqgk) aby pozby¢ sie wszystkich "niewidzialnych

nieprzyjaciGt | \ I’H

- pozostaw pedzle do wyschniecia aby pozby¢ sie
szorstkosci mozesz je ponownie wymy¢ i natozy¢ odzywke.

jak przygotowac sie do | lk\
makijazu wyjazdowego slubnego: ||

PRZED WYJAZDEM :

- poinformuj Klientke telefonicznie o warunkach i zasadach przeprowadzania
ustugi makijazu ( regulamin)

(np. zalecam: ograniczy¢ osoby przebywajgce w pomieszczeniu, poprosic

o mozliwos¢ malowania w miejscu gdzie nie bedzie innych oséb )

- podczas wstepnej rozmowy telefonicznej zapytaj o ilos¢ oséb , ktérym

bedziesz wykonywacé ustuge.
- podczas wstepnej rozmowy telefonicznej przeprowadz ankiete:

___Czy Klientka w okresie ostatnich 14 dn przebywata w
rejonach gdzie wystepuje koronawirus?

___Czy w okresie ostatnich 14 dni Klientka miata kontakt z
osobaq, u ktérej potwierdzono zakazenie koronawirusem?

__Czy uKlientki wystepujq objawy:
Gorqczka powyzej 38 st.
Kaszel, Uczucie dusznosci-trudnosci w nabraniu powietrza
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PODCZAS WYKONYWANIA UStUGI U KLIENTKI:

- przed wykonaniem makijazu popros Klientke o
wypetnienie ankiety, ktéra zawiera:

__potwierdzenie Klientki, ze zostata szczegétowo
poinformowana o wszystkich procedurach na temat
sposobu przeprowadzenia zabiegu w warunkach
zagrozenia zakazeniem SARS-CoV-2

- poinformowanie Klientki, ze pomimo wszelkich zabezpieczen
niestety istnieje ryzyko zakazenia SARS-CoV-2

- potwierdzenie Klientki, ze przed przed rozpoczeciem zabiegu
udzielita pelnych i prawdziwych odpowiedzi na pytania, ktére,
wizazystka zadata w frakcie ankiety wstepnej odnosnie stanu

zdrowia ect.

- potwierdzenie, ze stanowisko do makijazu zostato
zdezynfekowane

- potwierdzenie Klientki, ze wszystkie przedstawione informacje
sq dla niej jasne i czytelne

pamietaj o podpisie!

Mozesz doda¢ klauzule:

"Jestem swiadomaly, ze wystgpienie ryzyka zakazenia SARS-CoV-

2, o ktérych zostalam/em poinformowana/y przed wykonaniem
zabiegu i nie uprawia mnie do roszczen odszkodowawczych "
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PODCZAS WYKONYWANIA USLUGI U KLIENTKI:

- po podpisaniu wszystkich ankiet, zdezynfekuj ponownie dtonie, ubierz
rekawiczki, maseczke i przytbice

- popros Klientke o dezynfekcje dtoni

- popros Klientke aby nie uzywata telefonu w trakcie wykonywania ustugi

- przygotuj blat roboczy : zabierz ze sobq ptyn do dezynfekcji powierzchni,
reczniki jednorazowe - obowigzkowo

- zabierz ze sobqg odpowiedniq liczbe pedzli i akcesoriéw - tak aby starczyto Ci
dla kazdej Klientki. Pedzle rozdziel i pracuj nimi tak aby po skofnczonym

makijazu odtozyé je w woreczek foliowy i szczelnie zamknqg¢.




