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 Procedury Bezpieczeństwa do salonu 
BEAUTY /  MAKEUP 

BEZPIECZNY  POWRÓT

JAK ZADBAĆ O BEZPIECZEŃSTWO 
SWOJE I PRACOWNIKÓW

JAK ZADBAĆ O BEZPIECZEŃSTWO 
KLIENTÓW

CO ZROBIĆ ABY BEZPIECZNIE PRZEPROWADZIĆ 
SZKOLENIE I WYKONAĆ MAKIJAŻ?

Z D R O W I E  
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- Ogranicz do niezbędnego minimum spotkania i narady
wewnętrzne. Spotkaj się on line. 
Jeżeli z jakiś przyczyn musisz spotkać się "face to face" takie
spotkanie powinno być przeprowadzane przy otwartych oknach
z zachowaniem rekomendowanych odległości pomiędzy
osobami (zalecane co najmniej 2 m między pracownikami).
 
-przeorganizuj salon - tak aby praca odbywała się w
odstępach miedzy pracownikami. Zaleca się 2 m. Jezeli nie
możesz zrealizować pracy aby odległość wynosiła 2 m. - stwórz
tkz przepierzenia 
 
- Dystans 2m  może być zmniejszony wtedy, gdy wymaga tego
realizacja usługi i stosowane są inne środki ochrony
indywidualnej.
 
- stwórz punkty do dezynfekcji dłoni. Niech będzie ich kilka
 
- zaplanuj grafik pracy tak aby w salonie nie musiała
przebywac duża liczba pracowników. On line ! 

narady zespołu /
salon 
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- czasami pracujesz poza gabinetem? 
sesja zdjęciowa, backstage, pokazy zawodowe - możesz
tak pracować, jednak zaleca się abyś jak najwięcej pracy
wykonywała w swoim gabinecie
 
- zakup termometr i mierz temperaturę. Oczywiście za
zgodą pracownika 
 
-stwórz "dziennik procedur bezpieczeństwa " dla całej
Twojej firmy. 
 

zrób szkolenie dla siebie i
innych :

 - jak umawiać osobę przez telefonna makijaż
- o czym poinformować Klientkę
- jak dezynfekować salon 
- jak zachować się zaraz po wejściu do salonu, w trakcie i po skończonej pracy
- jakie dokumenty będą funkcjonować w firmie od 18.05 ( harmonogram + ankiety dla Klienta + ankiety
dla Pracowników ) 
- jak zachować się w trakcie podejrzenia COVID19 u Klientki  
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- kiedy u Klientki występują objawy wskazujące na
chorobę zakaźną,
 
- Klientka w trakcie odbywania obowiązkowej izolacji lub
kwarantanny
 
- Klientka zamieszkuje z osobą, która jest poddana
obowiązkowej izolacji lub kwarantannie
 
-Klientka w ciągu tygodnia miała kontakt z osobą
podejrzaną o zakażenie, zachorowanie lub skierowaną do
izolacji.
 

kiedy możesz
odmówić usługi?

zanim zaczniesz pracę
pamiętaj o :
- wymyciu i dezynfekcji dłoni-myjesz je dokładnie wodą z mydłem i ponownie dezynfekujesz
- odłożeniu telefonu w wyznaczone miejsce 
- schowania swojej odzieży ochronnej do swojej wydzielonej szafki 
- założeniu elementów ochronnych: przyłbic, mask i rękawiczek. Możesz ale nie musisz założyć również fartuch
ochronny. 
- Unikaj dojazdów do pracy środkami komunikacji publicznej, jeżeli istnieje taka możliwość.
- Nie używaj telefonów komórkowych w trakcie wykonywania usługi. Poproś, aby klient także ich nie używał.
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- poinformuj Klientkę na Social Mediach o nowym przepisach
- zrób wywiad telefoniczny - 
"wstępna ankieta" o stanie zdrowia
- przygotuj i oznacz salon oraz stwórz miejsca dezynfekcji dłoni
- poproś o nieużywanie telefonów komórkowych w trakcie wykonywania
usługi
- poproś o przychodzenie na zabieg bez osób towarzyszących. 
- poinformuj, że w salonie nie ma możliowści serwowania kawy i herbaty 
- zmierz temperature ciała
 

przed usługą: 
poinformuj, 
napisz, 
poproś przed makijażem :
 
 

podczas usługi: 
- poproś Klientkę o dezynfekcję dłoni
- poproś o wypełnienie ankiety i podpis
- poproś odłożenie telefonu w wyznaczone miejsce
lub poproś o nie używanie go ( to rekomendacja ) 
- poproś o schowanie swojej odzieży ochronnej do
wydzielongo na to miejsca. Rzezczy Klientek nie
mogą sie stykać.  
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- ankieta wstępna telefoniczna dla Klientów
- ankieta dla Klientki przed usługą 
- ankieta dla Pracowników - stan zdrowia  
- regulamin nadzwyczajnego postępowania dla pracowników + Klientów
- regulamin dezynfekcji kosmetyków
- skrypty dla pracowników do szkolenia  
- regulamin postępowania kiedy istnieje podejrzenie zarażenia COVID19
- oznaczenie salonu / wydruk z gov + ilość osób które mogą w nim
jednocześnie przebywać 
- stworzyć karty : "miejsca dezynfekcji dłoni"
- harmonogram codziennej dezynfekcji salonu : kiedy, kto, co + podpis
- miejsce na "telefony komórkowe" 
- miejsce na odzież - dla Kursantek i Klientek
- miejsce do trzymania dezynfekcji i środków ochrony  
- miejsce na ściągnięte testery ze sklepu - jeżeli prowadzisz
- informacja - wydruk o braku możliwości serwowania kawy i herbaty 
- karty numerów : stacja sanitarno-epidemiologiczną, oddział zakaźny -
najbliższy. 
- karty : jak prawidłowo myć ręce, jak prawidłowo nosić maseczkę, jak
prawidłowo dezynfekować ręce i jak prawidłowo zdjąć i nałożyć rękawice
- karta preferowana płatność : bezgotówkowa
- zakup maseczki, płyny do dezynfekcji dłoni + powierzchni które działają na
COVID19 
 
-   

do przygotowania:
 

NALA_MAKEUPS
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PRZED WYJAZDEM :
- poinformuj Klientkę telefonicznie o warunkach i zasadach przeprowadzania
usługi makijażu ( regulamin ) 
(np. zalecam: ograniczyć osoby przebywające w pomieszczeniu, poprosić 
o możliwość malowania w miejscu gdzie nie będzie innych osób ) 
 
- podczas wstępnej rozmowy telefonicznej zapytaj o ilość osób , którym
będziesz wykonywać usługę. 
- podczas wstępnej rozmowy telefonicznej przeprowadź ankietę:
 
___Czy Klientka w okresie ostatnich 14 dn przebywała w
rejonach gdzie występuje  koronawirus?
 
___Czy w okresie ostatnich 14 dni Klientka miała kontakt z
osobą, u której potwierdzono zakażenie koronawirusem? 
 
___Czy u Klientki występują objawy:
Gorączka powyżej 38 st.
Kaszel, Uczucie duszności-trudności w nabraniu powietrza
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- użyte pędzle wymyć z detergentem min 1 min 
- umyte pędzle zanurz w płynie do dezynfekcji powierzchni
( nie do rąk) aby pozbyć sie wszystkich "niewidzialnych
nieprzyjaciół" 
- pozostaw pędzle do wyschnięcia aby pozbyć się
szorstkosci mozesz je ponownie wymyć i nałożyć odżywkę. 
 
 
 
 
-   

jak dezynfekować pedzle:

jak przygotować się do 
makijażu wyjazdowego ślubnego:
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PODCZAS WYKONYWANIA USŁUGI U KLIENTKI:
 
- przed wykonaniem makijażu poproś Klientkę o
wypełnienie ankiety, która zawiera:
 
__potwierdzenie Klientki, że została szczegółowo
poinformowana o wszystkich procedurach na temat
sposobu przeprowadzenia zabiegu w warunkach
zagrożenia zakażeniem SARS-CoV-2 
 
- poinformowanie Klientki, że pomimo wszelkich zabezpieczeń
niestety istnieje ryzyko zakażenia SARS-CoV-2
 
- potwierdzenie Klientki, ze przed przed rozpoczęciem zabiegu
udzieliła pełnych i prawdziwych odpowiedzi na pytania, które,
wizażystka zadała  w trakcie ankiety wstępnej odnośnie stanu
zdrowia ect. 
 
- potwierdzenie, że stanowisko do makijażu zostało
zdezynfekowane 
 
- potwierdzenie Klientki, że wszystkie przedstawione informacje
są dla niej jasne i czytelne 
 
pamiętaj o podpisie!
 
Możesz dodać klauzulę: 
"Jestem świadoma/y, że wystąpienie ryzyka zakażenia SARS-CoV-
2, o których zostałam/em poinformowana/y przed wykonaniem
zabiegu i nie uprawia mnie do roszczeń odszkodowawczych " 
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PODCZAS WYKONYWANIA USŁUGI U KLIENTKI:
- po podpisaniu wszystkich ankiet, zdezynfekuj ponownie dłonie, ubierz
rękawiczki, maseczkę i przyłbicę
- poproś Klientkę o dezynfekcję dłoni
- poproś Klientkę aby nie używała telefonu w trakcie wykonywania usługi
- przygotuj blat roboczy : zabierz ze sobą płyn do dezynfekcji powierzchni,
ręczniki jednorazowe - obowiązkowo
- zabierz ze sobą odpowiednią liczbę pędzli i akcesoriów - tak aby starczyło Ci
dla każdej Klientki. Pędzle rozdziel i pracuj nimi tak aby po skończonym
makijażu odłozyć je w woreczek foliowy i szczelnie zamknąć.
 
 
 
 
 
 
 
-   
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